Servicios de apoyo ala gestion municipal

Productos (sistemas informaticos de seguimiento de tramites, de fiscalizacion tributaria, de planes de pago) y servicios (capacitacion,
asesoria y consultoria) orientados a dotar a las administraciones tributarias de los Gobiernos Municipales y a los funcionarios publicos con
los conocimientos y herramientas de apoyo que permitan llevar a cabo una eficiente gestién tributaria municipal, sea de cualquier municipio
del pais.

Asesoria Especializada

Es un servicio de apoyo a la gestion tributaria en aspectos relacionados con: el procesamiento de tramites requeridos por los
contribuyentes (tramites relacionados a bienes inmuebles, vehiculos automotores y actividades econémicas, y solicitudes tributarias, como
exenciones, prescripciones, planes de pago y otras; la fiscalizacion, determinacién y liquidacion de tributos municipales; y, la gestion
de cobranza tributaria a través de las facultades que otorga la normativa tributaria vigente (emisién y notificacion con aviso de
fiscalizacion, aviso de verificacion, vista de cargo, resolucién determinativa, auto de ejecucion, recepciéon de descargos y elaboracion de
informes tributarios, y otros afines a la gestion tributaria).

El servicio de asesoria especializada est& destinado a los funcionarios publicos municipales que hacen parte de la administracién tributaria
municipal, como ser: administrador tributario, jefes de seccién, abogados, auditores, fiscalizadores, notificadores, operadores de tramites,
personal de informacién.

El servicio esta disponible a través del producto Asesoria Tributaria Municipal y Procesamiento de Tramites de Inmuebles, Vehiculos y
Patentes

Procedimientos y Normativa Tributaria

Los procedimientos y normativa tributaria mayormente son contenidos gratuitos de acceso libre que se pueden encontrar en la seccién del
Gobierno Municipal al que desee acceder o en los compendios de normativa ubicados en la seccién de Gobiernos Municipales

Por otro lado existen procedimientos y normativa mas especifica, asi como aportes de interpretacion para su aplicacién, en el servicio de
asesoria disponible para municipios, Asesoria Tributaria Municipal y Procesamiento de Tramites de Inmuebles, Vehiculos y Patentes

Gestion de Casos

El Sistema de Gestion de Casos fue desarrollado con la finalidad de gestionar el conocimiento y la experiencia existente entre los miembros
de una institucién o empresa en cuanto a la resoluciéon de ciertas problematicas, de modo que pueda ser utilizado como un recurso
disponible para otras personas, sean miembros de la organizacién, proveedores y clientes.

Mucha de la informacién y conocimiento de las organizaciones, se han ido acumulando gradualmente después de un largo periodo de
tiempo, sin una correcta administracion de la misma. El sistema de Gestion de Casos provee una plataforma adecuada en la cual se puede
capturar el conocimiento Util de la organizacion, para que estas “mejores practicas” sean publicadas y compartidas en las diferentes areas
de la organizacion.

El Sistema de Gestion de Casos permite: Identificar y calificar las fuentes de conocimiento y ser capaces de transferirlo eficazmente;
Optimizar los procesos, incrementando la productividad; Aumentar el valor de la informacién de la empresa; Incrementar el capital intelectual
en la empresa: e, Incrementar la calidad de servicio y la productividad.

El Sistema de Gestion de Casos puede ser adquirido mediante arrendamiento mensual utilizando el servicio de alojamiento en el portal (Ver
Catélogo), o mediante la compra de licencia de uso (Ver Catélogo).

Si desea obtener més informacion acerca de este sistema por favor INGRESE AQUI

www.asesorateenbolivia.com




Gestion de Documentos

El Sistema de Gestion de Documentos fue desarrollado con la finalidad de permitir registrar informaciéon de documentos para el facil manejo
de los mismos, organizada bajo una jerarquia de directorios, que permite su facil e intuitivo uso. Un sistema de estas caracteristicas sirve de
apoyo efectivo a la administracién tributaria municipal y las empresas e instituciones en general que tienen que convivir con una gran
cantidad de documentos en papel, que mediante el Sistema podran almacenarlos de forma digital y permitir el facil acceso a todos los
que requieren acceder a la informacion.

Los sistemas automatizados de manejo electrénico de documentos le permiten, no sélo hacer mas eficiente a su personal, si no eliminar los
costos de impresion, fotocopia y archivo.

Una de las mayores bondades de tener sus documentos en el Sistema de Gestion de Documentos, es la disminucién de errores
administrativos, lo cual se traduce en un mejor servicio al cliente con menor esfuerzo.

El Sistema de Gestién de Documentos puede ser adquirido mediante arrendamiento mensual utilizando el servicio de alojamiento en el
portal(Ver Catalogo), o mediante la compra de licencia de uso (Ver Catélogo).

Si desea obtener més informacion acerca de este sistema por favor INGRESE AQUI

Capacitaciéon

El servicio de capacitacion estd orientado a brindar los conocimientos necesarios en aspectos técnicos, legales y administrativos
(presentacion y procesamiento de tramites y solicitudes), a funcionarios de Gobierno Municipales que tienen que ver con: la operacion del
registro municipal de bienes inmuebles, vehiculos automotores y actividades econdmicas; con la fiscalizacién, determinacion y
cumplimiento del pago de las obligaciones tributarias emergentes del ejercicio de la propiedad de bienes inmuebles y de vehiculos
automotores, y de la realizacion de una actividad econdmica; y, el procesamiento de tramites (inscripciones, transferencias,
prescripciones, exenciones, planes de pago, obtenciéon de certificados catastrales, de placas de uso vehicular, de Licencias de
Funcionamiento, de permisos ambientales, y otros).

Los cursos han sido desarrollados a través de una moderna herramienta virtual de capacitacion a distancia (e-learning), estan divididos en
Mdédulos especificos que ordenan el contenido que se desea transmitir, ademas de incluir, en acépite introductorio, un compendio de la
normativa tributaria vigente y un completo glosario de términos técnicos y tributarios.

Los productos de CAPACITACION disponibles para los funcionarios municipales son:

Curso de Operador en Tramites de Bienes Inmuebles

Curso de Operador en Tramites de Vehiculos Automotores

Curso de Operador en Tramites de Licencias y Patentes Municipales

Curso de Perito en Gestion Tributaria Municipal

Vea el Catélogo de Productos y Servicios con todos los productos y servicios que hemos puesto a su disposicion.

www.asesorateenbolivia.com
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